é Sinergija

OBAVIJEST KLIJENTIMA

Postupak odobravanja stambenog potrosackog kredita:

1. Identifikacya klyenta 1 procjena kreditne sposobnosti:

Kljjent u uredu ispunjava dubinsku analizu za SPNIFT te ispunjava prijemni obrazac
kojim se procjenjuje kreditna sposobnost. Klijjentu se prezentiraju moguce opcije kredita
u bankama s kojima Sinergija projekt d.o.o. ima ugovore po Zakonu o stambenom
potrosackom kreditiranju.

2. PodnoSenje zahtjeva za kredit:

Zahtjev za kredit klijent podnosi u poslovnici Banke. Uz zahtjev za kredit klijent prilaze
1 trazenu dokumentaciju koja je potrebna za procjenu kreditne sposobnosti 1 dokazivanje
namjene kredita. Za kredite sa zalogom na nekretnini potrebno je priloziti 1 procjenu
vrijednosti nekretnine koja se daje u zalog, a koja nije starjja od 12 mjeseci. Procjenu
nekretnine klijent moze dogovoriti izvan Banke 1li u Banci. Procjenu u Banci obavljaju
tvrtke kéeri Banke sukladno cjeniku koji se nalazi na njithovim web stranicama.

3. Obrada kreditnog zahyjeva:

Nakon prikupljene dokumentacije Banka pristupa obradi kreditnog zahtjeva. Tijekom
obrade zahtjeva Banka moze upotrijebiti podatke o klijentu s kojima sama raspolaze 1
podatke koje je dao klijent. Ukoliko Banka ne moze obaviti procjenu kreditne
sposobnosti 1li utvrditi prihvatljivost instrumenata osiguranja temeljem dostavljene
dokumentacije, moze zatraziti od klijjenta dodatnu dokumentaciju. Ukoliko klijent ne
zeli pruziti informacije 1li dokumentaciju potrebnu za procjenu 1 odobrenje kredita
Banka ¢e odbiti zahtjev za sklapanje ugovora o kreditu.

Nakon obrade kreditnog zahtjeva Banka donosi odluku o odobrenju ili neodobrenju
kredita. Ukoliko Banka donese negativnu odluku u najkracem roku obavjestava kljjenta
1 Sinergija projekt d.o.o. o negativnoj odluci.

4. Izrada ugovorne dokumentacye:

Nakon odobrenja kredita Banka o tome obavjestava klijjenta 1 Sinergija projekt d.o.o. te
priprema ugovornu dokumentaciju (ugovor o kreditu, suglasnost o zapljeni primanja,
zaduznica 1 dr.) Ukoliko su dogovoreni dodatni instrumenti osiguranja (npr. police 1 sl.),
1st1 se prikupljaju prije izrade ugovorne dokumentacije.

5. Upoznavange klyenta sa troskovima kredita, SIS obrascem 1 nacinom podnosenja pritulbe:

Kljjent prije zakljucivanja ugovora o kreditu prolazi sa kreditnim posrednikom (Sinergija
projekt d.o.o.) ESIS obrazac (iznos odobrenog kredita, trajanje kredita, kamatna stopa
NKS 1 EKS, anuitet/rata kredita, ukupan povrat kredita, instrumente osiguranja,




mogucnost prijevremene otplate kredita, dodatne obaveze 1 troskovi kredita, ostala prava
potrosaca), informacije potrosacu o kreditnom posredniku (s kojim bankama kreditni
posrednik ima ugovor, da li kreditni posrednik pruza savjetodavne usluge, na koji nacin
klijent moze podnijeti prigovor).

6. Lakljucwange ugovora o kreditu:

Ugovor o kreditu se ovjerava/solemnizira kod javnog biljeznika zajedno sa zaduznicom
1 suglasnosti o zapljeni primanja uz nazocnost zaloznog duznika, te eventualnih
suduznika 1 jamaca.

7. Lasnwanje zaloZnog prava na nekretnimi (ukoliko se radi o kreditu uz zasnwanje zaloznog prava):
Prijedlog za uknjizbu zaloznog prava u korist Banke, zajedno s primjerkom
solemniziranog ugovora o kreditu klijjent dostavlja nadleznom opc¢inskom sudu,
zemljisno-knjiznom odjelu radi uknjizbe zaloznog prava; po uknjizbi zaloznog prava, a
prije isplate kredita potrebno je dostaviti Banci 1zvadak 1z zemljisnih knjiga sa upisanim
zalogom u korist Banke te Rjesenje kojim se dozvoljava upis zaloga u korist Banke.

8. Ronstenge kredita:

Nakon sto klijjent dostavi ovjerene/solemnizirane primjerke ugovora o kreditu, te dostavi
sve instrumente osiguranja kredita Banka na temelju dokumentacije za koristenje kredita
1zraduje nalog za koristenje kredita koji klijent potpisuje te se pristupa isplati kredita.
Klijjent moze ugovoriti s Bankom trajni nalog ili nalog za plac¢anje kojim klijjent ovlas¢uje
Banku da mjese¢ne obroke po kreditu naplacuje s njegovih transakcijskih racuna u
Banci.

Savjetodavne usluge:
Kreditni posrednik ne pruza savjetodavne usluge iz ¢lanka 22. Zakona o stambenom
potrosackom kreditiranju.

Nacin iznoSenja prigovora:

Klijjent moze podnijeti pisani prigovor osobno na adresu Kreditnog posrednika ili na e-
mail: morana.crnko@sinergijaprojekt.hr, te putem poste na adresu: Sinergija projekt
d.o.o., Hermanova ulica 17/N, 10 000 Zagreb kao kreditnog posrednika.

Iznos naknade koju je potrosac¢ duzan platiti kreditnom posredniku za
usluge kreditnog posredovanja:
Naknada za uslugu kreditnog posredovanja iznosi 0,00 € uvecano za PDV.

Zastita potrosaca:

Klijjent moze zatraziti besplatni savjet u SavjetovaliStima za zastitu potrosaca u Republici
Hrvatskoj. Popis savjetovalista je dostupan na internet stranicama Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva 1 obrta Republike Hrvatske.



